Regulamin ustugi "NPGo™

ROZDZIAL 1
POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

Ninicjszy regulamin, zwany dalej "Regulaminem”, zostat
wydany na podstawie art. 384 § 1 kodeksu cywilnego oraz
p ich przepisw reguluja w zakresie

ikacji i ia ustug droga

§2

Tlekroé w Regulaminie i/lub w Umowie uzyto podanych nizej

okresleii, pisanych z wielkiej litery, nalezy je rozumiec

zgodnie z objasnieniem podanym w niniejszym paragrafie:

1. Abonent - osoba fizyczna, prawna lub jednostka

organizacyjna j Sci prawnej, utwor
zgodnie z przepisami prawa, z kiéra Operator zawart

Umowe.

2. Abonament — oplata za korzystania z ushug $wiadczonych

przez Operatora w ramach Pakietu, przez czas  okreslony

w Umowie.

3. Operator / Dostawca - NETPARTNER Polska Spétka z

ograniczona odpowiedzialnoscia z siedziba w Warszawie ul.

Wileza 31/1, §wiadczacy ushugi dostepu do sieci Internet pod
nazwa ushigi ,NPGo”, na podstawie posiadanych koncesji

i/lub zezwoleri.

4. Umowa - umowa o $wiadczenie ustug dostgpu do sieci

Internet ,,NPGo™, zawarta na pismie pomigdzy ~ Operatorem

a Abonentem, na podstawie ktérej Operator zobowiazuje si¢

$wiadczyé ushugi dostepu do Internetu i Ustugi Dodatkowe

za posrednictwem  Sieci, a Abonent do terminowego

regulowania platnosci za te ustugi.

5. Okres Rozliczeniowy - okres, za kiéry dokonywane sa

rozliczenia zobowiazai Abonenta wobec Operatora z tytutu
Swiadezenia ushig, rozpoczynajacy sie i koficzacy w dniach

wskazanych w Umowie.

6. Cennik - zestawienic oplat za ushugi $wiadczone przez

Operatora wraz z zasadami ich naliczania, dostepny na
stronie internetowej Operatora, pod adresem

hutp:/www.netpartner.com.pl.

7. Zmiana Cennika — zmiany optat i/lub zasad ich naliczania w

trakcie trwania Umowy.

8. Sie¢ - sie¢ telekomunikacyjna stanowiaca wlasnos¢ i/lub

zarzadzana przez Operatora, za pomoca ktérej Operator

$wiadczy ustugi dostepu do sieci Internet.
9. Ponowna Aktywacja - wznowienie dostepu do Sieci,
podlegajace oplacie zgodnie z Cennikiem.

10. Awaria - brak dostepu Abonenta do Sieci,

ROZDZIAL 111
'WARUNKI SWIADCZENIA USEUGI DOSTEPU DO SIECI
INTERNET ,NPGo™

§8

Lacze NPGo” przeznaczone jest do uzywania przez Abonenta
na zasadach okreslonych w Regulaminic.

§9
Podstawa rozpoczecia Instalacji jest podpisanic przez
Abonenta Umowy.

§10

Operator nic ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ i forme
danych przesylanych preez lacze radiowe, jak séwniez za

§23

Rozwiazanie Umowy nie zwalnia Abonenta z uregulowania
naleznosci wobec Operatora za okres obowiazywania Umowy.

§24

Operator zastrzega sobie prawo do pobierania dodatkowych
oplat, poza Abonamentem, za swiadczenie zleconych mu przez

Abonenta  Ustug  Dodatkowych, zgodnie 7  aktualnic
obowiazujacym Cennikiem.
ROZDZIAL V
ROZWIAZANIE UMOWY

(ROZWIAZANIE, WYPOWIEDZENIE, ZAWIESZENIE)

§25

Umowa 0 §

szkody wynikle z . lub i
informacji, lub oprogramowania uzyskanych przez Abonenta z
sieci Internet.

s

Adres Konta Abonenta stanowi obowiazujacy adres do
przesylania przez Operatora komunikatéw, wiazacych sie
z dziatalnoscia Operatora w celu wykonania Umowy, dla
kidrych to komunikatéw ani Umowa ani Regulamin nie
przewiduja formy pisemnej.

§12

ustug dostepu do sieci Internet ,NPGo"

rozwiazuje si¢:

1. Na mocy porozumienia stron,

2. Przez oswiadezenie jednej ze stron  zachowaniem okresu
( 7a ).

ROZDZIAL VI
POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

§34
Reklamacje moga dotyczyé:
) e e

1. Niewy . lul
2. Wadliwego rozliczenia ustugi

g ja ustugi

§35

Reklamacja wymaga formy pisemncj wystanej na adres
i dla it i Abonenta i Biura
Obshugi Klienta, badz do siedziby firmy.

§36

Reklamacja powinna zawierac nastepujace informacje:
1. Imi¢ i nazwisko (nazwg) zglaszajacego reklamacje
Abonenta i miejsce $wiadczenia ustug

2. Przedmiot reklamacji 7 uzasadnieniem przyczyn jcj
whiesienia

3. Date sporzadzenia reklamacji i podpis zglaszajacego

W czasie trwania Umowy Abonent ma
z ustug oferowanych w ramach Pakietu, a lak;e Ustug
Dodatkowych, zgodnie z aktualnym Cennikiem i oferta
Operatora.

§13

Upowaznione stuzby Operatora zapewniaja Abonentowi, za
oplata, pomoc i przy

s14

zenia Sieciowe stanowia whasnoéé Dostawcy. Poprzez
nie protokotu odbioru uslugl Abonent  potwierdza

3. I’rzez oswiadezenie jednej ze stron bez zachowania okresu reklamacic Abonenta
@ ie W trybie ym),
4. Zuptywem czasu, na kt6ry zostala zawarta. §37
§26 1. Zgloszenie _reklamacji nie  powoduje zawieszenia
zaplaty i wynikajacy /Umowy
Umowa rozwiazuje sig réwniez z dniem: 2w uznania j
lW klorym Operal(\r utracit  zdoInosé do T zZwrot w czesei odpowiadajacej
lub utracit up; okresowi i ia, lub ienalez
do $wi uslug objetych Umowa, przy jednoczesnym wykonywania ustugi przez Operatora. Zwrot naleznosci
zachowaniu ~ zdolnosci  do  prowadzenia  dziafalnosci nastapi w formie  zaliczenia jej na poczet przyszlych
gospodarue] naleznosci Operatora z tytutu Swiadezenia ustug na rzecz
2. Rozwigzania, likwidacji, zlozenia wniosku o ogloszenie Abonenta, lub w  formie przelewu na rachunek bankowy,

upadiosci itp. Abonenta, niebedacego osoba fizyczna, lub
$mierci Abonenta bedacego osoba fizyczna chyba, ze osoba
pozostajaca W chwili adarzenia w awigzku  malzeiskim 2
i i Z nim we wspo: lokalu, albo
wstepni, zstgpni lub rodzefistwo  Abonenta — wystapia w
ciagu 30 dni od daty Smierci Abonenta z pisemnym wnioskiem
do Operatora o dalsze  $wiadezenie na ich rzecz ushig
wynikajacych z Umowy.

§27

albo przekazu na adres Abonenta, w terminie 14 dni od dnia
zlozenia przez  Abonenta  pisemnego  wniosku
zawierajacego taka dyspozycje.

§38
Operator jest  zobowiazany  rozpatrzyé  reklamacje w

terminie 1 miesiaca od dnia jej wniesienia. Jezeli w tym
lcrmmlc reklamacja nie moze by¢ ruzpanzond Opcmmr

o powyzs
¢ w zawiadomieniu przyczyng opéznienia
termin, w kiérym reklamacja  zostanie

ich W stanie dostep do sieci

Internet 7a. pomoca wshugi NPGO™ 2 chuily wydania W Prypadku zavarcia Umowy na czas nie oznaczony kaide oraz ~nowy
Abonentowi przez Operatora Urzadzedi Sieciowych na 2 STon Preystuguje prawo do jej r N ;

Abonenta ryzyko ich  przyp j utraty, lub terminu chyba, ze w tresci

przez Operatora.

11. Pakiet - zestaw ustug dostgpnych w ramach Abonamentu,

okreslony  aktualnym  Cennikiem i oferta Operatora,
obowigzujacymi na danym obszarze.

12. Ustugi  Dodatkowe - ustugi, ktére standardowo nie

wchodza w sktad Pakietu, a ktérych Swiadczenie Abonent
moze dodatkowo zlecié Operatorowi.

13. Aktywacja / Instalacja — rozpoczecie Swiadczenia przez

Operatora ustugi dostepu do sieci Internet za pomoca  ustugi
LNPGo”, poprzez zai ie Urzadzed Sieciowych,
konfiguracja urzadzesi na komputerze Abonenta  oraz

uruchomienie ushugi.
14. Urzadzenia Sicciowe — urzadzenia instalowane przez
Operatora (np. karta sieciowa), w celu umozliwienia
Abonentowi doslqpu do sieci Internet.
15. Optata - i
rzecz Operatora za ln talacje, W
zgodnie z Cennikiem.
16. Reinstalacja - ponowna konfiguracja urzadze sieciowych
sprzedanych ~ Abonentowi, wynikla z winy Abonenta,
podlegajaca dodatkowej opfacie na rzecz Operatora, w
wysokosci okreslonej zgodnie z Cennikiem.
17. Adres Konta Abonenta — adres konta poczty elektronicznej

oplata na

liczone od daty otrzymania o niej wiadomos

Abonenta, znajdujacego si¢ w jednej z domen  Operatora,
wskazany w Umowie.

§3
W przypadku  sprzecznosei  postanowied  Umowy i

postanowieri Regulaminu, wiazace dla stron sa postanowienia
zawarte w Umowie.
ROZDZIAL 1T
'WARUNKI ZAWARCIA UMOWY

§4
Przez zawarcie Umowy Operator zobowiazuje sic do

Swiadezenia ustug dostepu do sieci Interet, za posrednictwem
ustugi ,NPGo”, zgodnie z Umowa i Regulaminem, a Abonent

si¢ do termis plamom zate _
ushugi i do i el Umowy i
§5
Umowa jest zawierana:
I. W imieniu Operatora - przez osobe przez niego

upowazniona
2. W imieniu Abonenta - osobiscie.

§6

Umowa moze zostaé zawarta po udokumentowaniu przez
Abonenta, odpowiednio:

1. W przypadku oséb fizycznych: tozsamosci Abonenta (tj.
nazwiska i imion), aktalnego, dokladnego i stalego

miejsca ia - na ie dowodu osobi

w przypadku obywatela paristwa obcego: paszportu
Karta stalego, lub czasowego pobytu.

2. W przypadku oséb prawnych, jednostek organizacyjnych
nieposiadajacych osobowosci prawnej utworzonych  zgodnie
2 obowigzujacymi przepisami: nazwy (firmy), aktualnego,
dokladnego adresu siedziby i przedstawieniu  podstawowych
dokumentéw identyfikujacych status prawny Abonenta (np.

wraz z

uszkodzenia.
2. Abonent jest zobowiazany zwrdci¢ Operatorowi Urzadzenia
Sieciowe w terminic 7 dni od dnia rozwigzania  Umowy.

ROZDZIAL IV
OPLATY (ZASADY NALICZANIA, RACHUNKI, SPOSOBY

PLATNOSCI)

§15
Abonent jest do ter oplat w
wysokosci okreslonej w Cenniku. Podstawa dokonywania

platnosci
Operatora.

jest Umowa oraz faktura wystawiona przez

§16

Jezeli Instalacja nastapi w trakcie Okresu

Umowy zastrzezono inny termin. Bieg terminu wypowiedzenia
rozpoczyna si¢ od pierwszego dnia Okresu Rozliczeniowego

po Okresie Rozliczeniowym, w trakeie kidrego
strona otrzymala wypowiedzenie.

§28

1. W wypadku zwloki Abonenta z zaplata czesci, lub calosci
jakicjkolwick oplaty, przekraczajacej 14 dni, Operator ma
prawo nieregularnego blokowania dostepu Abonenta do sieci

]n[emel 7mme|s7ema pr7epustowmc| tacza, a  takze do
ustug idzi:
Umows, do czasu dokonania przez  Abonenta splaty calosci
igzan wraz z i, lub do chwili s| a przez
Operatora z up w§30

2.W przypadku podjecia dziatan okreslonych w pkt. 1
Operator  jest zobowiazany do wystania ~Abonentowi
wezwania do zapld(y. wyzndcza_]qccgo doda\kowy termin

Abonent zobowigzany jest do uiszczenia oplaty 7a korzystanic
2 dostepu do sieci Internet w wysokosci proporcjonalnej do
liczby dni pozostatych do korica tego okresu.

§17

Abonament za korzystanie z dostepu do sieci Internet podlega
obnizeniu, jezeli przerwa w tym dostepie jest spowodowana
Awarig w Sieci i trwa dluzej niz trzy nastepujace po sobie dni,
przez
Operatora. Obnizka Abonamentu zostanie uwzgledniona przez
Operatora po rozpatrzeniu erldmdc_]l w fakturze wyahnc] za
nastgpny  Okres i .z uwzgledni

sphaty .z po
bezskutecznym uplywie tego terminu z uprawnienia, o
Kt6rym mowa w § 30.

§29

W okresie zawieszenia Swiadczenia uslug, o kirym mowa w §
28, Operator jest i
okreslonych w Umowie i Regu]ammle Wznowienie uclugl
dostepu do sieci Internet i Ustug Dodatkowych okreslonych
Umowa nastapi w terminie 7 dni od ofrzymania przez
Operatora pisemnego wniosku o ponowna aktywacje lacza oraz
potwierdzenia splaty wszystkich zobowiazafi Abonenta wraz z

postanowieri ROZDZIAEU VII ninicjszego Regulaminu.
§18
Obnizenie Abonamentu, o kiérym mowa w § 17, nie dotyczy

sytuacji, w ktorej:
- Awaria zostala spe

lub

i, a takze oplaty za Ponowna Aktywacje,
za wyjatkiem sytuacji, o kiérej mowa w § 30.

§30

W wypadku, gdy:
1. Zwloka Abonenta z zaplata cafosei, lub czesci jakiejkolwiek

Abonenta, lub dzialaniem sily wyzszej,

termin wizyty technika, ktéry ma usuna¢ Awarie, zostat
ustalony przez Abonenta na termin diuzszy niz trzy dni od
zgloszenia Awarii, lub Abonent nie byt obecny w
uméwionym terminie

§19

Operator ma prawo do wprowadzania Zmian Cennika w
trakcie trwania Umowy. O kazdej zmianie Cennika Operator
zawiadomi Abonenta przesylajac stosowna informacje na
Adres Konta Abonenta, co najmniej 30 dni przed jej
wprowadzeniem.

§20
Abonent ma prawo uiscic oplate 7a korzystanie 7 dosigpu do

sieci Internet z géry za miesiace przyszle, jednak za okres nie
diuzszy nu 6 mlesmcy Tak wmesmua oplata

platnosci 30 dni, a Operator nie podjal ~ dziata
okreslonych w § 28 pkt 1,

2. Abonent umozliwil korzystanie z ustug dostepu do Internetu
Zza pomocy Sieci osobom trzecim,

3. Abonent dokonat przerébki Urzadzeii Sieciowych i/lub
Urzadzenia Sieciowe zostaly uszkodzone z winy ~ Abonenta,
4. Abonent naruszyl postanowienia Regulaminu w sposob
okreslony w § 43 pkt 2,

- Operatorowi przystuguje prawo do rozwiazania Umowy ze
skutkiem natychmiastowym.

§31

Rozwiazanie Umowy z powodu jednej z przyczyn wskuzunych
w paragrafie poprzedzaj skutkuje i

odlaczeniem Abonenta od Sieci. Zawarcie nowej Umowy
bedzie mozliwe pod warunkiem uregulowania przez Abonenta
wszystkich zaleglosci z tytutu optat za ustugi Operatora wraz z
odsetkami  za zwloke. qui ustania innych  przyczyn

nat;

przez okres,
za ktory uiscit oplate, na poziomie Ubuwlqzu_]4(,ym W miesiacu
dokonywania wplaty.

§21

LW wypadku zwioki z zaplatg czesci, lub calosei

kopii wpisu do KRS -u, lub ewidencji dziatalnosci
j. kopii i j nadanie .
numeru REGON, zaswiadczenia o nadaniu  nr NIP).

§7

Operator zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia Umowy z

osobami:

1. Ktére przy zawieraniu Umowy postuguja si¢ dokumentami

niszczonymi, lub  kiére, zdaniem Operatora, budza
atpliwos¢ co do ich Sci, lub Sci

2. Ktore zalegaja z platnosciami w stosunku do Operatora z

jakiegokolwiek tytutu,

3. Ktérych miejsce zamieszkania wyklucza,

warunkéw terytorialnych, poprawna Instalacje.

2 powodu

oplaty, Abonent zobowiazuje sie zaplacié
Operatorowi odsetki ustawowe za kazdy dzied zwloki,

poczynajac od pierwszego dnia nastepujacego po dniu,
w ktérym uplynat termin platnosci okreslony w Umowie.

2. Wplaty dokonywane przez Abonenta beda zaliczane w

pierwszej kolejnosci na poczet zaleglych odsetek.

§22
Organizowane przez Operatora akcje promocyjne nie dotycza

zawartych juz Umoéw chyba, ze co innego wynika
2 regulaminu danej promocji.

j Umowy zgodnie
7 trescia § 30 oraz wniesienia Oplaly ‘Aktywacyjnej.

§39

Za date wniesienia reklamacji uwaza si¢ dziefi otrzymania
listu poleconego przez Operatora.

§40

Odpowiedz na reklamacje wymaga formy pisemnej.
§41

W przypadku nie uznania reklamacji,

czesci, Operator jest. zobowiazany udz

pisemnej odp i,
prawne zajetego przez siebie stanowiska.

w calosci lub w
¢ Abonentowi
faktyczne i

§42

Abonent ma prawo dochodzenia przystugujacych mu
roszczei wobec Operatora na drodze sadowej - po
yezerpaniu drogi p

P jnego.
ROZDZIAL VII
NARUSZENIE REGULAMINU

§43

1. Naruszeniem  Regulaminu  przez
szezegolnosc:
a) dzialanie niezgodne z ‘“netykieta" - etykieta
uzytkownikéw sieci komputerowych, czyli ogélnie pojetej
“kultury  sieciowej”, a zwlaszcza uzywanie obelzywego,
lub itego jezyka, zami e materialow
powszechnie uznanych za obrazliwe, przechwytywanie
danych innych uzytkownikéw sieci Internet, ingerowanie
wich sprzet i oprogramowanie bez ich zgody

Abonenta  jest w

niepr

b) podiaczenic do  Sieci, lub do sieci Internet nie
autor urzadzenia sieci (tj. bez wykupieni
przez  Abonenta stosownej ustugi dodatkowej okreslonej

w aktualnym cenniku Operatora), albo udostepnienie lacza
osobom trzecim bez zgody Operatora

c) wszelkie inne dziatania powodujace zaklGcenia w

funkcjonowaniu Sieci, lub majace negatywne konsekwencje

dla  innych uzytkownikéw sieci Internet.

2. Razacym naruszeniem Regulaminu sa wszelkie dziatania

Abonenta, niezgodne z jego postanowieniami, kiorych
Abonent nie zaprzestal mimo otrzymania takiego zadania

od Operatora.

ROZDZIAL VIII
POSTANOWIENIA KONCOWE

§44

W przypadku zmiany micjsca statego pobytu ( w tym adresu
zamieszkania) lub  siedziby, zmiany adresu  do
korespondencji, a takze w przypadku zmiany nazwy (firmy)
lub nazwisk i imion, Abonent zobowiazany jest (w formie
pisemnej) powiadomi¢ o tym fakcie Operatora w terminie 7

- dni od dnia dokonania zmiany, lub  rozpoczecia
wprowadzania takich zmian, dotaczajac  dokumenty
. potwierdzajace powyzsze zdarzenic. W przypadku
05 o Umowy, lub jei o "

ze skutkiem natychmiastowym wymaga formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

§33

Podczas korzystania z ushugi dostepu do Internetu za pomoca
Sieci, Abonent jest zobowiazany do przestrzegania przepisow
prawa, w tym praw os6b trzecich, pod rygorem rozwiazania
przez Operatora Umowy ze skutkiem natychmiastowym i
odlaczenia Abonenta od Sieci. W szczeg6lnosci, Abonent
zobowiazany jest do przestrzegania przepisow ustawy z dnia 4
lutego 1994 1. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.
U. Nr 24, poz. 83 ze zm.).

przez Abonenta powyzszego zobowiazania,
wszelkg korespondencje kierowana do Abonenta pod
dotychczasowym admcm i z dotychczasowymi d.mynu
uwaza si¢ za ze

§4s
Operator zastrzega sobie prawo do zmiany postanowier
Regulaminu. O kazdej zmianie Regulaminu Operator
zobowiazany jest poinformowa¢ Abonenta, na co najmniej
45 dni przed jej wprowadzeniem.

§46

Regulamin niniejszy wehodzi w Zycie z dniem 01.07.2006



