REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG
TELEKOMUNIKACYJNYCH TelefonNP
PRZEZ NETPARTNER Polska Sp. z 0.0.

| Definicje
§1
Zwroty uzyte w Regulaminie:
1. Abonent — podmiot, ktry jest strong Umowy zawartej w
Icrmle plsemne| z Dostawcg Ustug,
y ie do sieci

zobOW|qzanla wobec Dostawcy Uslug wymkajqcego zUmowy,

c) paszport wraz z Kartg statego lub czasowego pobytu oraz
drugi dokument potwierdzajacy jego tozsamos¢,
7.2. w przypadku 0séb prawnych, oséb fizycznych
prowadzacych dnaialnosc gospodarcz3 lub jednostek

nie $ci prawnej:

a) odpis z wlasciwego rejestru (KRS, ewidencja dziafalnosci
gospodarczej),
b) dokument potwierdzajgcy nadanie numeru REGON,
c) zaswiadczenie o nadaniu numeru NIP wydane przez
whasciwy urzad skarbowy.
8. Ponadto Zainteresowany wskazuje przy zawarciu Umowy

termin zaprzestania dostarczania tego wykazu, 6. W przypadku ujawnienia Hasta dostepu osobom
szczegolowy wykaz wykonanych Ustug, za ktdry pobiera optatgnieuprawnionym Abonent powinien niezwiocznie zwrdcié sig do

wwy $lonej w Cenniku. Glowy wykaz Dostawcy Ustug o jego zmiang

Ustug zawiera i i 7. Ustugi Dostawcy Ustug nie moga by¢ wykorzystywane
pfatnych potaczeniach, z podaniem, dla kazdego poﬁczema przez Abonenla niezgodnie z prawem, z zasadami
numeru wywotywanego, daty oraz godziny lub w sposéb ucigzliwy dla
potaczenia, czasu jego trwania oraz wysokosci optaty za innych Abonentdw.
potaczenie 8. Regulamin obowigzuje od 01-07-2006 roku.

z wyszczegblnieniem ceny brutto i netto.

6. Dostawca Ustug dostarcza odptatnie, na zadanie Abonenta,
szczegotowy wykaz wykonanych Ustug za okresy
rozliczeniowe poprzedzajace nie wigcej niz 12 miesiecy Okres
rozliczeniowy, w ktérym Abonent zazadat tego Swiadczenia.

7 Doslawca Ustug zapewnia Abonentom mozliwos$¢ uzyskania
BOA

Urzqdzema abonenckiego wraz z jego dane takie jak:
3. Cennik - optat za Ustugi, y a) adres do lub adres tia, jezell jest pofa zkor
inny niz adres ia lub siedziby (w

przez Dostawce Ustug,
4. Dostawca Uslug NETPARTNER Polska Spétka z
z siedzibg w

ie (00-
544) ul.Wilcza 3111,

5. Biuro Obstugi Abonenta (BOA) - jednostka organizacyjna
Dostawcy Ustug odpowiedzialna za kompleksowa obstuge
Abonenta,

6. Taryfa — wybrany przez Abonenta zakres Ustug

Konsumenta za jego zgoda),

b) miejsce lub miejsca instalacji koricowki facza abonenckiego,

¢) numer telefonu do kontaktéw z Dostawcg Ustug (w
przypadku Konsumenta za jego zgoda),
d) adres poczty (w
jego zgoda),

) NIP, numer rachunku bankowego, numer karty pfatniczej
(w za jego zgoda).

za

Swiadczonych przez Dostawce Usfug w ramach

Cenniku pakietu cenowego,

7. Inny Ustug -

uprawniony do $wiadczenia Ustug inny niz NETPARTNER,

8. Konsument - osoba fizyczna zainteresowana zawarciem

Umowy lub korzysla]qca z Usﬂug dla celéw niezwigzanych
posrednio z jej lub

wykonywaniem zawodu,

9. Limit kredytowy — kwotowe ograniczenie dostepu

Abonenta do ustug telefonicznych i dostepu do sieci Internet

Swiadczonych przez Dostawce Ustug w Okresie

rozliczeniowym,

10. Kauqa pobrana od Abonenta kwota stanowiaca

znosci za Ustugi wykony przez

Dostawce Ustug na rzecz Abonenta, w wysokosci okreslonej w

Cenniku,

e

9 Dostawca Ustug ma prawo poprosi¢ Zainteresowanego,
bedacego Konsumentem o przedstawienie innych jeszcze
danych.

10. Dostawca Ustug zastrzega sobie prawo zadania od
Zainteresowanego, o ktorym mowa w ust.7 pkt.2 dodatkowych
dokumentéw i informacji.

11. Wymogi, okreslone w ust. 7-10, uwaza sig za mespelmone
w razie ienia przez 1ego
nieczytelnych, lub

i co

do swej autentycznosci lub prawdziwosci objetych nimi danych.

12. Dostawca Ustug zastrzega sobie prawo zadania od

V Warunki Swiadczenia Ustug
§6

1. Numer abonencki i Hasfo dostgpu nadaje Dostawca Ustug.
2. Numer abonencki moze by¢ zmieniony odpfatnie na
zyczenie
Abonenta, gdy jest to technicznie mozliwe.
3. Abonent moze zgda¢ zmiany przydzielonego numeru, jezeli
wykaze, ze korzystanie z przydzielonego numeru jest
ucigzliwe.
4. Zmiany numeru abonenckiego, Dostawca Ustug moze
dokona¢ po uprzednim zawiadomieniu Abonentéw o
planowanej zmianie numeréw oraz o ich nowych numerach, co
najmniej na jeden miesigc przed zamierzonym terminem
zmiany.

§7

mozliwo$¢ wykonania zobowigzania Abonenta, wobec
Dostawcy Ustug wynikajacych z Umowy.
13. Dostawca Ustug moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od:

11. Okres y - okres, za ktory sg
rozliczenia naleznosci Abonenta wobec Dostawcy Ustug z
tytutu Swiadczenia Ustug, rozpoczynajacy sie i koriczacy w
dniach wskazanych przez Dostawce Ustug w fakturze lub
Umowie. Okresem rozliczeniowym jest miesiac, z
zastrzezeniem, ze Dostawca Ustug moze wprowadzi¢ inne
okresy rozliczeniowe po uprzednim zawi ieniu Abonenta z
wyprzedzeniem jednego Okresu rozliczeniowego
obowigzujgcego w dniu powiadomienia,
12. Opata - opfata
elementy z zakresu Swiadczonych Ustug:
a) gotowos¢ Dostawcy Ustug do Swiadczenia Uslug oraz
uprawnienie Abonenta do korzystania z Ustug,

b) kompleksowa obstuga Abonentéw przez BOA,

©) zastrzezenie numeru Abonenta,

13. PIN - cyfrowe hasto identyfikacji wskazywane przez
Abonenta przy zgloszeniu ustugi telefonicznego biura zlecer,
kazdorazowo podawane Dostawcy Ustug przy dokonywaniu
zmian Umowy lub innych zmian,

14. Umowa — umowa o Swiadczenie Ustug zawarta w formie

pisemnej, na podstawie kidrej Dostawca Ustug zobowiazuje sig;

do $wiadczenia Ustug na rzecz Abonenta a Abonent

a) ia przez Zai
2li wobec

1. Dostawca Ustug ma prawo zadac od Abonenta wptaty Kaucji
zgodnie z Cennikiem.

2. Kaucja nie podlega oprocentowaniu.

3. Dostawca Ustug zastrzega sobie prawo zaliczenia cafosci
lub czescei Kaucji na poczet zalegtych wymagalnych naleznosci

Dostawcy Ustug,

b) pozytywnej oceny wiarygodnoéci ptatniczej
Zainteresowanego wynikajgcej z danych bedacych w
posiadaniu Dostawcy Ustug lub udostgpnionych mu przez
biuro informacji gospodarczej w trybie okreslonym w Ustawie
z dnia 14 lutego 2003 r. 0 udostepnianiu informacji
gospodarczych (Dz.U. Nr 50, poz. 424 oraz z 2004 r. Nr 68,
poz.

623 Nr 116, poz. 1203).

14. Dostawca Ustug moze odméwi¢ Zainteresowanemu

w wyniku negatywnej oceny Jego wiarygodnosci ptatniczej, w

jacych z zawartej Umowy.
4. Z zastrzezeniem ust. 3 niniejszego paragrafu, Kaucja
zostanie zwrécona Abonentowi w nominalnej wysoko$ci w
terminie 14 dni od daty wygasniecia lub rozwigzania Umowy.

§8
1. Abonent powinien korzystac z Ustug i Urzadzenia
abonenckiego w sposéb nie powodujacy zakidcen w dziataniu
sieci telekomunikacyjnej, a w szczegélnosci nie powinien
dotgczaé do sieci telekomunikacyjnej urzqdzen nie
wymogow
prawa lub dofgcza¢ urzadzen do sieci telekcmumkacylne] w

zawarcia lub zawrze¢ Umowe na warunkach mniej korzystnych punktach nie bedacych jej zakoriczeniami.
§

szczegolnosci poprzez zadanie wptacenia Kaucji.
15. O przypadku wystgpienia zastrzezenia, wust.

1. Dostawca Ustug zastrzega sobie prawc do przechowywania

13 niniejszego paragrafu, Dostawca Ustug powiadamia o tym
oraz Muii je o
ktory Jego dane

danych numeru ewi PESEL,
aw przypadku cudzoziemca — numeru paszportu lub karty
pobytu Abonenta, a takze nazwy i numeréw dokumentéw

zastrzezenie Dostawcy Ustug.

! ¢ Abonenta, jezeli opdznia sig on
o najmniej 60 dni w wykonaniu zobowigzania, o ktérym mowa

16. Wszelka korespondencjg nadang przez Dostawce Ustug naw § 11 ust. 2 pkt. a) Regulaminu.

adres lub z wykorzystaniem innych danych wskazanych w

2. Dostawca Ustug zastrzega sobie prawo do udostgpniania

Umowie lub przez Abonenta po zawarciu Umowy, uwaza sig zainnemu dostawcy Uslug zebranych przez siebie danych

igzuje sig do
15. Zainteresowany — osoba flzyczna osoba prawna lub
jednostka i nie $
zainteresowana zawarciem Umowy.
16. Nelpartner NETPARTNER Polska Spétka z ograniczong
Scig z siedzibg w ie (00-544) ul.Wilcza

311,

Il Postanowienia ogdine

§2
1. Dostawca Ustug wykonuje dziatalnos¢ telekomunikacyjng na
podstawie Ustawy z dnia 16 lipca 2004r. Prawo
Telekomumkacy]ne (Dz.U.z 2004 r. nr 171 poz. 1800) oraz

lia, ze posiada do Usfug.
2. Dostawca Ustug Swiadczy Ustugi w zakresie i na warunkach
okreslonych w niniejszym Regulaminie.

1l Sposéb zawarcia i wykonywanie Umowy

§3
1 Umcwa zoslale zawarta w formie plsemne| pod rygorem
ieniu przez warunkow

po
okres\onych w Regulaminie.
2. Umowa zostaje zawarta pod warunkiem istnienia
technicznych mozliwosci Swiadczenia Ustug przez Dostawcg
Ustug w okreslonych w Umowie miejscach instalacji
Urzadzenia abonenckiego.
3. Umowa moze by¢ zawarta na czas okreslony lub
nieokreslony.
4. W imieniu Dostawcy Ustug Oswiadczenia woli w zakresie

Al

po ulee 3 dni od dnia jej nadania.

Dostawcy Ustug na podstawie oferty sprzedazy lub przez
odwotanie sig do ogtoszenia, reklam, cennikéw i innych
informacii skierowanych do ogétu albo do poszczegdinych
0s6b, Abonentowi przystuguje prawo do odstgpienia od
Umowy w terminie dziesigciu dni od dnia jej zawarcia. W razie
wykonania prawa odstgpienia Umowa uwazana jest za
niezawartg.

2. W przypadku, gdy Dostawca Ustug rozpoczat Swiadczenie
Uslug na rzecz Abonenta przed uptywem 10 dni od dnia
zawarcia Umowy, a Abonent wykonat prawo odstapienia od
Umowy zgodnie z ust. 1 niniejszego paragrafu, Abonent
zobowigzany jest zaptacic¢ Dostawcy Ustug wynagrodzenie za
wykonane na jego rzecz Ustugi zgodnie z wystawiong faktura.

IV Zakres Swiadczonych Ustug
§5

dotyozaoych nazw, seril oraz numerow utraconych ub
astrzezonych

i prawnej 4y przypadku zawarcia Umcwy z Abonentem poza lokalem - Abonenta lub innych danych za zgodg Abonenta na zasadach

okreslonych w odrebnych przepisach lub wyrazonej zgodzie.

VI Zobowiazania Stron

§10
1. Dostawca Ustug, na pcdslawne Regulammu i Umowy,
zawartej po i wF
Swiadczy Abonentowi Ustugi.
2. Dostawca Ustug zapewnia tajemnice telekomumkacy]nq w
zakresie przez Prawo jne iinne
wiasciwe przepisy, stosownie do mozliwosci stosowanej przez
siebie technologii.
3. Dostawca Ustug zapewnia Abonentowi poufnosé informacji
o Swiadczonych na jego rzecz Ustugach oraz o ich tresci, z
wyjatkiem przypadkéw przewidzianych prawem.
4. Dostawca Ustug nie odpowiada za tre$¢ danych
transmitowanych przez Abonenta.

1. Dostawca Ustug wykonuje Ustugi, o ktdrych mowa w § 1 pkt. 5. Dostawca Ustug zobowigzuie sig rozpoczaé Swiadczenie

12.

2. Dostawca Uslug Swiadczy Ustugi w nastepujacym zakresie:
2.1. Aktywacja,

2.2. pofaczenia krajowe:

a) pofczenia lokalne - realizowane w sieci Dostawcy Ustug w
tej samej strefie numeracyjnej,

b) potaczenia strefowe - realizowane w tej samej strefie
numeracyjnej,
c) i - na obszarze

ia, zmiany i fozwiazywania Uméw skiadaja i przyjmuja poza strefe w ktérej nastapito
jego le. | na terenie kraju,
przedstawicielem jest osoba, ktdra legitymuje sie pisemnym d) ia do ustug ikacyi 070X, 030X,
petnomocnictwem udzielonym przez Dostawce Ustug. 23.p ia migdzy jace zasiggiem
5. Zainteresowany lub Abonent zawiera, zmienia Iub poza granice Rzeczpospolitej pc|5k|e]’

rozwigzuje Umowe osobiscie albo przez

6. Jezeli Zainteresowany zawiera Umowe przez petnomocnika
lub innego przedstawiciela, przedstawiciel poza

danych i 0

okreslonych w ust. 7 i 8, winien udokumentowac swojg

24. ia do sieci
3. Dostawca Ustug udostepnia Abonemow po cenie
okreslonej w Cenniku, aktualny spis swoich Abonentow z
obszaru strefy numeracyjnej, w ktérej znajduje sig Urzadzenie
abonenckie nie rzadziej niz raz na 2 lata.

Ustug
Abonentowi w terminie 5 dni od wniesienia przez Abonenta:
5.1. opfaty za zakup lub dzierzawe Urzadzenia abonenckiego i
Aktywacje zgodnie z wystawiong przez Dostawce Ustug fakturg
VAT,
5.2. Kaucji, o ktérej mowa w §7 - o ile Dostawca Ustug zazada
jej wptacenia.
6. W przypadku, gdy Umowa jest zawarta poza lokalem
Dostawcy Ustug termin, okreslony w ust. 5 niniejszego
paragrafu, liczony jest od chwili otrzymania przez Dostawce
Ustug potwierdzenia dokonania pfatnosci.

§1
1. Abonent jest do
niniejszego Regulaminu.
2. Abonem zobOW|qzany |esl w szczegolnoscl do:
a) optat R
i Cennikiem,
b) bezzwiocznego poinformowania DOK o kazdej zmianie
danych, zawartych w Umowie.

tozsamos¢ oraz wykaza¢ umocowanie do dziatania w imieniu 4 postawca Ustug dostarcza Abonentowi nieodptatnie z kazda 3. Abonent zobowiazuie sig korzystac z Ustug Dostawey Ustug

Zainteresowanego przedstawiajac stosowny dokument,
poswiadczony w sposéb urzedowy, notarialny lub w obecnosci
upowaznionego pracownika Dostawcy Ustug, a poza granicami,
kraju - przez polskg placéwke dyplomatyczna.

fakture p y wykaz
informacje
0 zrealizowanych pfatnych potaczeniach z podaniem, dla

kazdego typu potgczen ilosci jednostek rozliczeniowych

Ustug

7. W celu zawarcia Umowy Zai y wartosci przez Abonenta
nastepujace dokumenty: potaczen.

71. w przypadku Konsumenta: 5. Dostawca Usiug dostarcza na zadanie Abcnenla

a) dowdd osobisty lub paszport oraz drugi dokument od Okresu rozli w ktérym

b) zaéwiadczenie o zatrudnieniu, wynagrodzeniu, dokument
potwierdzajacy prawo do renty lub emerytury lub inne

Abonent zlozyt pisemne zadanie, do korica Okresu
rozliczeniowego, w czasie ktdrego uptywa uzgodniony z

jedynie przy uzyciu zakupionego, wydzierzawionego lub
uzyczonego od Dostawcy Ustug Urzadzenia abonenckiego w
miejscach, wymienionych w Umowie.

4. Abonent jest iedzialny za poufno$¢ pr

Hasta dostepu i zobowigzany do nie ujawniania go osobom
trzecim.

5. W przypadku stwierdzenia wykorzystania Hasta przez osoby
trzecie, Dostawca Ustug zastrzega sobie prawo do
zablokowania dostgpu do Ustug.




